Parametru ' ]

Valoarea recomandata

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile max. 21 o 21 |
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit.% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1.5
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s &
i i S e i ior D ipia o e
......... S Vi mE ke et s o
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ==
...................... 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) i ARV S
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s -/~
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
byv iteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kblb’; """ i 56 [
e el 9 e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
¢) numdrul de masurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
~a) viteza ncmma]fv’mammé de transfer a datelor (down]oad!upload),Mbm’s - i
c)' viteza masuratd de transfer a datelor rcallzata_ Mbit/s R L —a R
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s -
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) v:leza nommalafmamma de transfer a datelor (clownloadfupload),Mbllfs e
10,5
¢) viteza masuratd de transfer a datclor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =t
___5%din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | ; i LIRS, | WO SO N O
d] wlef,a medle de transf'er a datelor (doumloadfupload ), kbit/s -




min. 50

€) numirul de masurari efectuate.
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload).mbit/s 2500/2500Mbps
b) viteza minim gar‘antata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 10/10Mbps
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s 2500!2500Mbp'~1
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 10/10Mbps
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (downloadfu
d) viteza medie de transfer a Elziielor (dovmlnadfuplnad], _____________________________ 2070/590
e) numarul de masurari efectuate. Min. 50 55
_____________ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. 50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO oreloy decvrt] 01 d€ VIFT | lotGee | Ore de Vi | 6o Qe | Ore de Il | el ey | Ore de vif
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/ wpload)Mbivs | o~ L
b viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s -/-
¢) viteza masurala de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vileza atinse (download/upload) =l b /S -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) .'."rf.. . "" _____________ .'“" . ...'“‘ el —————————— B
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - s 0 of-
¢) numarul de masurdri efectuate. - min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
;:stli];:l: SSi::fn[: I:J:':":f:i:’: :’T(e?;:':'rj::c:z?:l :.;I;ﬁcommumcatmns me:zfﬁf virf Ore de virf amigfjt?;a virl Ore de virf are:)t:?l;?;avirf Ore de virl orcigfil;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s o/~
B) ____ viteza minim garantatd de lrdns_[c{ a datej__l_gr {download/upload), Mbit/s /-
''''''' ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
| 3%din cele mai joasc rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ /- -l /-
) wte?a medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s ~YE 3 R -/-
e) numaru] de miasurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ) mig?fj;aﬁ .| Ore de virf ore::?fdacmvirr Ore de virf orc%gifia;irirf Ore de virf Dmig;lfél;avi i | Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o B
"""" 1tcza ‘minim garantat de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- o
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit's
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/ -/~ =
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de tramter a datelor (download/upload), Mbit/s <l il e /A
.......... e)_n_uf;lér:]ldc s e s o~ P ek e e s
iﬂzgz‘:lse-ﬁastl:, (?;::::: z::;z'i":;;]f::‘w“:::; g nrci:?l(—?;a\firf Qrede it orcigf?éa virf ?rc de vir) orcig?ﬁl;avirf i de ¥l orcm? fgg’irf Ore de virt
........... a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor .§9“!HE.'.‘E?‘.@.‘."P.E.]_‘??Q.’;..H)'Uﬁ.. o 9,6/9,6 B,
' b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s b -
) viteza masurata de tramfcr a datelor ‘ff?fi]_!?d}a..kb' L T = [ i e il I I S S




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dnwnlnadz’upludd) /- G
_______________________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/ o i B
d} vm,za mt.dlc dc transfer a daielor (dnwnluadfuplua i -/~ /-
e) numérul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orc{E?gj_c_n_i}jirf_ Ore de yirf orc}gir“daéa virf | Ore de virf urﬁ?gy virf | Ore de virl mcig??iiéa virf | Ore de virf |
a) viteza nominald/maxima dL__F_r_Enbﬁ._}_* a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
~ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbil/s -
) v iteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- ~f=
______ 5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) == =f= -/ L=
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f- afa - <=
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS /EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| inafura : fnafara ; 2 inafara < Tnafara ;
rata imbunatatita, orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore.de virf orelor de virf Crre e Virf orelor de virl Cire:de ik
a) viteza nominald/maxima de trdnsfu‘ datelor (download/upload)., kbit/s - 177,6/118.4 _
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbits |
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinsc (download/upload) =/= oL -/- s I S .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s e - -/-
e) numirul de masuriri cfectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 !
P, Tnaf . Tnaflara g Tnaf - Tnafz ;
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelodama el Oredevir | (o808 ol Oredevirf | (0@3 % | Oredevirf | qoF 8% er [Ore de virf
a) viteza nommalafmamma de transfcr a dau,]or (download/upload), Mbm’s /-
" - -Jr]- i
(,) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) S -/~ o -/
____5%din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | - | -/ ik S .
__________ d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e il T
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. ; Tnafz Inafa N Inafz Inal:
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orelor de virf| Or€ 9 VIrT | o reior e virf | O 9 VI | orelor do virf | Ore de virf orelor de virf |Or de Virf
a} \«iteza nominalafmaxima de transfcr a dale]or {download/upload), Mbit/s -
-Illr- .................................................
c) viteza madsurata de transfer a datelor realizatda Mb
95% dm cele mal inalle rate de wtcrﬁ atm-;c (download/upload) <t -/- s
/= -/~ -/~
— "'" s i s 1 e PN PSSR PRRE gt . SR P IRUSORIIIE| IV WL
e] numérul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamentc valide.ore 1 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. % Min.95 98




™h

Frecventfa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistratc per utilizator, %

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 [ 0.1
7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii. % 0.5 | 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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